Schweizerische Eidgenossenschaft
c Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Embajada de Suiza en México

TEA2

DEg
GO\N
] 0

Construccion colectiva de la propuesta de incidencia en
politica publica.

Obijetivos:
» Comprender conceptos generales de la incidencia en politica
publica.
» Conocer la metodologia para elaborar un plan de incidencia
en politicas publicas.
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Periodo 28 de Septiembre Seleccion de contenidos y facilitacion:
04 de Noviembre 2020 Teresa Margarita Zepeda Torres



Introduccion:

Una politica publica es:

Q

D00

Una accion de gobierno que responde a una problematica
social

Tiene un grado de institucionalidad

Existe un marco legal, presupuesto, programa y proyectos
Tiene relacion con una vision, actitudes, practicas,
reforzamiento o cambios en la cultura.

Se entiende por incidencia en politicas publicas

Q

Q

Llevar a cabo acciones que buscan influir en las
decisiones que toma el gobierno sobre una problematica
social.

Con la incidencia buscamos que los problemas publicos
sean atendidos de forma adecuada, que se garantice la
participacion ciudadana y que los derechos humanos sean
respetados para construir un mejor modelo de desarrollo.

Fuente: Alternativas y Capacidades, A.C.

¢Por qué incidir desde la SCO?

> Es nuestro derecho como ciudadania

>
>

poblacidn

A\

profundidad

Se construye ciudadania y gobiernos responsables
Fortalecer nuestras capacidades y habilidades como

Nos permite comprender las causas de los problemas a

» Maximizar el impacto de nuestro trabajo

Diferencia entre operar proyectos e incidir

Proyectos sociales

Planeamos, operamos y
evaluamos el proyecto

Menor escala

Tiene beneficios solo para la
poblacion con la que trabajamos

No trasciende a una ley o
reglamento, etc.

Incidencia

Hacemos acciones que
persuadan al gobierno para
actuar sobre un problema

Mayor escala

Tiene beneficios para la
poblacion que vive en un
territorio

Si trasciende a una politica
publica



Esferas de Participacion

Privada

Gubernamental Publica

* Espacio en el que
tomamos decisiones
personales y
familiares

* No puede intervenir
ningun actor,
incluido el Estado, a
menos que violemos
la ley.

Espacio en donde el * Espacio comun

gobierno toma las entre todos los
decisiones para actores sociales
atender los asuntos

y problemas e Se construye a partir
publicos de la interaccion

entre la esfera
Su intervencion esta privaday

respaldada por gubernamental
leyes, reglamentos,
etc. * Reune los asuntos

de interés comun.

Fuente: Alternativas y Capacidades, A.C.



¢Qué son los problemas puablicos?

w Afectan a un grupo. van mas alla de lo individual.
W Suelen ser problemas complejos (multicausales) y su solucion requiere la
participaciéon de actores de distintos sectores.

W La accion gubernamental es clave para su solucion de raiz, especialmente por la
magnitud que pueden tener

W Se modifican a traves del tiempo. Por ejemplo: violencia intrafamiliar.

w Se definen a partir de las visiones mas fuertes sobre el tema, pero éstas pueden
transformarse

w Es fundamental escuchar distintas voces sobre el problema, en particular la de las
personas mas afectadas

Fuente: Alternativas y
Capacidades, A.C.
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Ejercicio:

Vamos a formar 4 equipos. Se presentaran 4 experiencias
de Incidencia en Politicas Publicas. Los participantes lo
veran desde diferentes perspectivas:

» El gobierno

» La poblacion en general

» Medios de comunicacion

» Organizaciones que estan realizando la incidencia.
Después de presentar las experiencias cada equipo
realizara el analisis correspondiente.

Experiencia 1. Observacion electoral.
Fue producto directo de la enorme desconfianza ciudadana
gue dejé como secuela la eleccidn presidencial de 1988, un
proceso gue fue desacreditado en su tramo final por la
“caida del sistema” y la desaparicion de las actas y
resultados de casi la mitad de las casillas del pais (24, 642
casillas, 45% del total instalado)
Los comicios de 1991 dieron nacimiento a la observacion
electoral ciudadana, en las elecciones a la Gubernatura del
Estado de San Luis Potosi. Salvador Nava se postulo a través
de la Coalicién Democratica Potosina, formada por el
Frente Civico Potosino, el PRD, el PAN y el Partido
Demdcrata Mexicano, de origen sinarquista, ya
desaparecido.

Asimismo, se formé una red de observadores electorales, que
concluyeron que la equidad habia estado ausente en el proceso
y que los comicios no habian sido transparentes ni creibles.

"La mayor parte de los medios de comunicacion potosinos no
cumplieron con su obligaciéon de informar objetivamente a los ciudadanos de
las opciones y de las propuestas politicas existentes... la television y la
mayoria de la prensa escrita tuvieron una clara parcialidad a favor de los
candidatos del PRI... Recogimos asimismo evidencias, en diversas partes de la
entidad, que demuestran que se utilizaron recursos, oficinas y vehiculos
oficiales (como el DIF) para hacer campafia a favor de los candidatos del
mismo partido..." (Rafael Reygadas, Abriendo veredas, Cap. 4)

1994.Se reforma el COFIPE, para el registro y capacitacion de
observadores electorales. Desde la sociedad civil se crea
Alianza Civica, que en aproximadamente seis meses,
coordiné mas de 20 mil ciudadanos y 300 organizaciones
en los 32 estados de la republica para que vigilaran la
eleccion presidencial de ese ano.



Aportaciones
Una metodologia para el registro de irregularidades en los procesos electorales, no solamente en la Jornada Electoral, sino
desde las campafiias hasta posterior a la eleccién, con los proyectos:

O

O
O
O
O

Compra y coaccion del voto

Monitoreo de medios

Materiales de educacion y Manuales para la observacion electoral

Analisis del contexto pre electoral

Identificas las estrategias usadas en la Jornada Electoral (acarreo, mapache, la mesa que mdas aplauda, el carrusel, la urna
embarazada, el ratén loco, la catafixia, la uiia negra...

Dificultades
Los resultados de los informes realizados por observadores electorales no son vinculantes (que resultarian ser obligatorios para
el Estado, en concreto para el INE)

Experiencia 2. SAPAM 2003

MAYO DEL 2003, el Ayuntamiento de San Cristébal hace la El municipio se compromete a:
presentacion publica de la firma del convenio para adherirse al a) Realizar cambios para mejorar el sistema de agua
PROMAGUA, con Banobras y la Comision Nacional del Agua. potable, alcantarillado y saneamiento.

b) Promover la participacion del sector privado,
¢Qué es el PROMAGUA? mediante licitaciones publicas, en la administracion,
Proyecto federal promovido por BANOBRAS y la Comision Nacional operacion y mantenimiento del sistema.

del Agua para “apoyar a los gobiernos estatales y municipales en el

cumplimiento de su mandato en la prestacion de servicios publicos El Consejo de Participacion y Colaboraciéon de Ciudad de
de calidad, asi como promover una asociacion publico privada en San Cristébal solicito a las autoridades toda la

el desarrollo de la infraestructura basica” informacion correspondiente al PROMAGUA.



Se hacen los siguientes acuerdos:

Q

Q

Dejar temporalmente sin efecto el convenio firmado,

para que pudiera ser analizada la informacién recibida.

Se comprueba que a través del PROMAGUA, se esta
enlazando a los municipios con las empresas,
promoviendo la participacion del sector privado para
la administracion, operacién y mantenimiento del
sistema.

Se inicia una campana de informacioén en barrios y
colonias.

Junio 2003. Se realizan asambleas y se redacta un

documento dirigido a las autoridades federales, estatales y

municipales, en donde se fundamenta el DERECHO AL
AGUA, COMO UN DERECHO HUMANGO, INDIVIDUAL Y
COLECTIVO, sustentado en el Pacto Internacional de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

A partir del analisis de documentos, se exige la
cancelacion del convenio de adhesidon firmado, y se

propone.. m=p

S

=

10.

11.

ALGUNAS ALTERNATIVAS:
Realizar un programa de regularizacion de ingresos con el
cobro inmediato de todas aquellas personas que tenian
adeudos al sistema.
Buscar un mecanismo para el manejo transparente de los
recursos financieros.
Informar a los usuarios sobre el resultado de la auditoria.
Elaborar un programa de rescate, conservacion y
mantenimiento del sistema de abastecimiento y de los
mantos freaticos.
Realizar el diagnodstico de la red de distribucion y estudio de
fuentes alternas que garanticen el abastecimiento de agua
para la demanda actual y futura.
Establecer un sistema de tarifas justas.
Construcciéon de una planta potabilizadora de agua, asi como
terminar la construccién de los colectores marginales de
agua residuales.
Efectuar un programa de reforestacion y conservaciéon de
areas verdes.
Clausurar la explotacion irracional de los bancos de arena
del area de Salsipuedes.
Que empresas trasnacionales no se apropien del agua y sea
SAPAM quién cobre el consumo de éstas y no la Comision
Nacional del Agua.
Democratizar la administracion del sistema y se abran
espacios de participacion para los usuarios de barrios y
colonias.



» Estas mesas se realizaron el 29 de agosto en el Centro de

» Este documento fue entregado al Presidente municipal el Convenciones, conforme los temas propuestos en el
14 de julio, quien promete analizar las propuestas en documento entregado al Presidente Municipal.
préxima reunion. » El 20 de septiembre, en Asamblea Publica, se presentd a
» La presion social continua, se hacen nuevas reuniones, hay la opinion publica los representantes de barrios, colonias
declaraciones publicas de ambas partes, el Ayuntamiento y organizaciones para conformar el Consejo Consultivo de
Municipal acusa a aquellos que hablan de la privatizacion SAPAM vy su propuesta de reglamento interno.

del agua de engaiar a la ciudadania, que solo buscan crear

problemas sociales. :
Aportaciones:
o _ » O Se logré cancelar el convenio de adhesion al PROMAGUA
El 23 de julio, el Ayuntaml.ento co.nvoca = D relinbo, = L Se colocd en la Agenda Publica el Derecho Humano al
donde declara que ya ha sido enviado al Delegado Estatal de Agua
BANOBRAS, el oficio en donde se le hace de su conocimiento O Se visibilizé la problematica del Sistema Operador
que el Ayuntamiento acordé NO FIRMAR el Convenio de 0 Busqueda de la participacion de barrios y colonias en el
Adhesion al PROMAGUA. Se le entrega al Consejo de Consejo Consultivo de SAPAM
Participacion y Colaboracion de ciudad, el expediente en
donde se encuentran las copias de estas resoluciones. Dificultades.
L Después de la euforia, poco a poco se fue diluyendo la
El 30 de julio, en Asamblea General de Barrios, Colonias y el participacion de barrios y colonias.
Consejo de Participacién Vecinal de Ciudad, se logré el acuerdo L Nose construyo un plan de informacion para los usuarios
de conformar un nuevo Consejo Consultivo con representantes 0 del SAPAM. : . y
de barrios, colonias, organizaciones y de analizar cada una de Los representantes de barrios y colonias no quisieron
. . capacitarse, informarse, dejaron la responsabilidad al
las propuestas a través de mesas de trabajo. , : _ _
Presidente y Vicepresidente del Consejo




Experiencia 3.
Plebiscito proyecto llumina Chihuahua

Convocantes: Organizacion Chihuahua Decide, integrada por
asociaciones como Wikipolitica y la Red por la Participacion
Ciudadana

Proceso:

>

Las organizaciones analizaron y observaron la opacidad y poca
claridad con la que se adjudicarian 6 mil millones de recursos,
para el alumbrado publico de esa ciudad.

Conforme a la Ley de Participacion Ciudadana de Chihuahua,
solicitaron al Instituto Estatal Electoral, la realizacion de un
PLEBISCITO.

La pregunta a responder fue: “¢Estds a favor del acuerdo
aprobado por el Ayuntamiento de Chihuahua el 26 de abril
del 2019, denominado “lluminamos Chihuahua” que autoriza
concesionar la prestacion del Servicio de Alumbrado Publico
del Municipio de Chihuahua por un maximo de 15 anos?

El 24 de noviembre de 2019, se realizo el plebiscito,

participando 62 mil 58 personas a través de urnas electronicas:

35 mil 229 votantes dijeron NO al proyecto del ayuntamiento
de Chihuahuay 26 mil 527 votaron por el si. Ademas, 302
anularon el voto, segun los resultados preliminares.

» Laleyindica que sélo con el 10% del electorado en la

votacion, la decisidn es vinculante (se obtuvo el 8.94 por
ciento). Sin embargo, la alcaldesa anuncio que se acataria
la voluntad de los chihuahuenses que se expresaron en la
consulta.

El IEE reconocid que la votacion ha sido una de las mas
altas en los ejercicios de participacion ciudadana que se
han celebrado en el pais, supero la del Corredor Cultural
Chapultepec (Ciudad de México, 2015), donde se
recibieron 22,730 votos; la Consulta de la Ciclovia de
Guadalajara (2017), que tuvo una participacion de 22,142
personas.

Previo a la votacion:
» El 13 de noviembre, los promoventes del plebiscito

participaron en un foro publico con las autoridades
municipales, para que la ciudadania pudiera conocer
ambas posturas y emitiera su voto informada.

El Ayuntamiento promovio el “si” con recursos publicos a
través de espectaculares y anuncios en medios; la
poblacion realizo su campafia con medios propios.



Experiencia 4. Programa Vida Mejor para Adultos Mayores en San Cristobal de Las Casas.

Abril del 2004, se recibié en 25 consejos vecinales de la
ciudad de San Cristdbal, la invitacion para formar un Comité
Comunitario de Adultos Mayores, por parte del Instituto de
Desarrollo Humano Municipal, para recibir paquetes
alimentarios.

Requisito: Comprobar tener 60 afios de edad.

PROCESO:

L Se realizaron asambleas para informar y formar los
Comités, formados por un(a) Presidente(a), un(a)
secretario(a) y un(a) vocal de control y vigilancia.

En la entrega de paquetes, algunos adultos mayores eran
tratados de manera despdtica e irrespetuosa.
Integracion de los paquetes alimentarios era inequitativa,
no contenian los mismos alimentos.

Distribucidon conforme a intereses partidistas o
influyentismo.

Desde los Consejos Vecinales se investigd que el
programa no era municipal, sino dependia de |la Secretaria
de Desarrollo Social Estatal. Nos acercamos a la
Delegacion Il, para iniciar un dialogo que nos permitiera
buscar conjuntamente una solucion.

El 28 de mayo, se realiza reunion con la delegada de la SDS,
region Altos, para analizar la situacion.

o O O O

Acuerdos:
eEntrega bimestral, sin importar religion, partido politico.
eLos paquetes no deben ser entregados en ninguna oficina de
partido politico alguno.
*No debe cobrarse cuota mas que la necesaria para el traslado de
las despensas.
*3500 beneficiarios para la ciudad de San Cristobal.

Se analiza forma ideal de entrega de paquetes, cdmo organizar las
rutas y distribucion, contar con un padron actualizado, elaborar
formatos para la entrega de paquete.

Acuerdos:
=Creacion de cuatro bodegas receptoras de paquetes
alimentarios, en las cuales serian distribuidos los paquetes a los
representantes de los comités comunitarios.
=Se nombro a responsables ciudadanos de bodega.
=Cada comité comunitario decidira a que bodega se inscribe.
=Cada comité comunitario se encargara del pago del traslado, de
la bodega a su barrio o colonia.
=Elaborar formatos para la entrega-recepcion de paquetes
alimentarios.
=Se contempla la posibilidad de pagar una cuota minima para
estibar los paquetes.




En el mes de julio se detectaron nuevas irregularidades
UNo contenian los alimentos que correspondian.
UBeneficiarios duplicados o triplicados,
U Cobro excesivo por la estiba de despensas,
QUtilizacidn del programa, por parte de los comités comunitarios,
para actividades politicas.

Se realiza un muestreo del 10% del momento de recepcion de
paquetes alimentarios en cada bodega, en presencia de la Lic.
Maria Cruz Hernandez, Secretaria de Desarrollo Social Estatal y de
un representante de Diconsa para validar dicho muestreo. Se
constatdo que persistian deficiencias como faltantes de articulos y
actitud poco amable por parte de los empleados de Diconsa, en
algunas bodegas.

Nuevamente se elabora un documento en donde manifiestan estas
observaciones y en donde se propone:

O Que Diconsa lleve un excedente de articulos para reponer en
ese momento el faltante, evitando molestias a los beneficiarios;

O Se elabore un calendario de entregas;

O Ser puntual en las entregas de cada bodega, especificando hora.

Las siguientes entregas se realizan sin mayores contratiempos. Al
afo siguiente se cambio la entrega de paquete alimentario por
dinero.




¢Que relacion tienen las politicas publicas en mi vida diaria?

Ejemplo:
De acuerdo al Derecho Civil en México, las personas adquirimos capacidad juridica con el nacimiento. Asimismo,
la persona queda bajo la proteccion de la ley desde que es concebida.

Una politica publica que proporciona esta proteccion son las visitas que puede realizar la mama en el Sistema de
Salud, para supervisar su embarazo.

¢ Qué otras existen?

O Vacunacion en los primeros afios de vida O Acreditacién de nuestro nombre en el Registro Civil
L Servicios Publicos Municipales: Limpia, Agua, L Educacion: preescolar, primaria, secundaria,
Mercados, Panteones, Alumbrado Publico, preparatoria y universidad.
Seguridad, Vialidad, Jardines,

0 Pago de IVA en la compra de productos: ropa,
O Transporte gasolina, servicios telefénicos, electrdnica,
muebles, etc.

¢Qué otras conoces que estén relacionadas con tu vida?
Escribe y comparte con Ixs demas



Politicas publicas relacionadas a Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

= Energias Renovables

= Manejo de Residuos Peligrosos

= Registros y licencias de Vida Silvestre

= Forestal y suelos

= Atmosfera

" |mpacto ambiental

= Autorizacién para introducir al territorio nacional
plaguicidas, nutrientes vegetales, substancias y materiales
peligrosos...

= Autorizacion para exportar materiales peligrosos

= Suelos contaminados (prestacion de servicios,
emergencias...)

® |ndustria - Infraestructura

Comision Nacional del Agua

Concesion aguas nacionales superficiales.
Concesion aguas nacionales subterraneas.
Concesion para la ocupacion de terrenos federales.
Modificacion de titulo o permiso.

Transmision de titulos y su registro.

Prérroga de concesion y/o permisos de descarga.
Permiso para realizar obras de infraestructura hidraulica.
Permiso de descarga de aguas residuales.
Certificado de calidad del agua.

Concesion para la extraccion de materiales.
Consultas al REPDA y expedicion de certificados.
Prondstico Meteorolégico

Algunas politicas publicas en Chiapas.

Instituto Estatal del Agua

Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural.
Areas naturales y vida silvestre
Proteccion ambiental y desarrollo de energias

Gestion, investigacion y educacion ambiental
Cambio climatico y economia ambiental
Proteccion, produccion y desarrollo forestal
Restauracion y manejo de microcuencas

o000 0

Planeacion ambiental y ordenamiento ecoldgico territorial

O Saneamiento vy calidad del agua
O Educacidn

Gobierno Municipal de San Cristobal
U Ecologia y Medio Ambiente

O Aguay saneamiento

O Limpia

O Parquesy Jardines




Accion

Para mi, équé es la politica?
Hagamos una lluvia de palabras desde lo que significa para nosotrxs

Participar es nuestro derecho

Doctrina

Conjunto de ideologias

conjunto

Opiniones de la sociedad en su

Amor al préjimo

Bien Comun

Autoritaria

Escuchar

Procesos Proponer

Nace de la necesidad de un
problema

Cuidado mutuo

Ideales

Colaboracion

Tipo de arte que refleja a cada
Estado, gobierno.

Via para alcanzar el
bien de la colectividad

Tomar decisiones

Conectividad

iHagamos n

uestra definicion de politica!



Politica

La palabra proviene “del latin politicus adjetivo de politico; del
griego politikos, de los ciudadanos; de polités ciudadano; y de
polis ciudad”, es decir, politica es aquello que involucra a los
ciudadanos y los asuntos publicos.

Desde la teoria, la democracia es la forma de organizacion
politica se basa en un estado elegido por mayoria en base a lo
estipulado por una Constitucion aprobada por el pueblo, que
ejerce un poder parcial y organizacional y cuyo objetivo es
representar las ideas del pueblo dentro y fuera del territorio.

Gramsci (1970) decia que el Estado debe pertenecer al grupo que
representa, que aun cuando ejerza cierta hegemonia no debe
“escaparse de las manos” de la sociedad gobernada, ni mucho
menos que el Unico interés sea el econdmico — corporativo.

Morin y Kern |a plantean con un caracter multidimensional que
surge a partir de la toma de consciencia de los ciudadanos y
contempla cuestiones como el sentido de la vida de nuestra
especie, el desarrollo de las sociedades, los sistemas econdmicos
gue utilizamos, e incluso la vida y la muerte de la humanidad y la
extincion del planeta que habitamos.

Entre sus propuestas de Morin y Kern:

1. Trabajar en pos de lo asociativo, tener como meta la puesta
en marcha de un objetivo comun, no el aislamiento o la
ruptura de las relaciones preexistentes

2. Buscar una universalidad particular teniendo cuidado en
optar por un interés que a simple vista parece universal pero
gue engloba una necesidad individual.

Otras formas de definirla:
1. Como un conjunto de actividades desarrolladas por un grupo
y que permiten crear, planificar y ejercer el poder sobre otro;
2. Como laluchay la oposicion que debe llevarse a cabo por
parte de un grupo reducido para dominar a uno mayor; y
3. Como una actividad cuya razon de ser es alcanzar un fin
preciso: el bien comun, alcanzar la paz a través de métodos
gue no incluyan la violencia.
Todas las teorias coinciden en que la actividad politica sélo puede
hacerse realidad mediante el establecimiento de normas
juridicas que establezcan qué se debe o puede hacer y qué no en
un determinado territorio.
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¢éCual es la politica | o i il

.

publica relacionada |
a los manantiales?



ETAPAS PARA CONSTRUIR UN PLAN DE INCIDENCIA

Elijamos un tema para hacer nuestro plan. {Cual es el problema publico que queremos
cambiar?

* Iniciemos la identificacion del problema.

 Con que informacion contamos, cual nos falta.

Problemas identificados relacionados a la gestion del agua.
» Escasez de agua
» Contaminacion de manantiales — MALA CALIDAD DEL AGUA
» Inundaciones
» Desabasto de agua
» Escasez de agua por infiltracion



Paso 1

Antecedentes
[ Diagndstico de la situacion

O Causas y las consecuencias
del problema

3 Arbol de problemas

¢COMO INICIAMOS LA
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA?

9 Obteniendo la mayor cantidad de informacién relacionada con el
drea que se desea intervenir.

9 La recolecciéon de informacién tiene por objetivo responder,
principalmente, a dos preguntas:

INVOLUCRADOS

éCual es el problema publico Quienes son los mas
que se quiere cambiar? afectados por la situacion



¢Qué sucede si
el problema no
se soluciona?

PROBLEMA
CENTRAL

éCuales son las
causas directas?

é¢Cuales las
indirectas?

EFECTO INDIRECTO

t

Ocasiona

t

EFECTO DIRECTO

t

Ocasiona

t

De la lluvia de ideas que
realizamos, analizar y
vincular las causas y
agruparlas con el problema
central, siguiendo una légica
de causalidad, de abajo
hacia arriba.

Los efectos del problema
nos permite determinar su
trascendencia.

Mala calidad del agua por contaminacidon

Tiene como efecto

t

CAUSA DIRECTA

t

Tiene como efecto

t

CAUSA INDIRECTA

Incide directamente
en el problema
principal
Incide indirectamente en
el problema principal
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Fuente: Area Técnica. SAPAM. 2020, Figura 1. Los Rios de Ia Cuenca de San Cristobal de las Casas.

El complejo problema de contaminacion de rios y manantiales

De acuerdo con Chediack (2018), los principales contaminantes antrdpicos de los rios sancristobalenses son: 1) bacterias coliformes ya que, al no existir
una planta de tratamiento, las aguas residuales terminan en los rios, 2) residuos solidos por el mal manejo de la basura y 3) solidos disueltos producto de
la erosion del suelo proveniente de minas de grava y posiblemente de las laderas que han sido deforestadas.

En efecto, la contaminacion de rios y manantiales es un problema complejo en el que intervienen maltiples factores sociales, econémicos, politicos e,
incluso, ambientales. Algunos ejemplos de esta problematica son el inadecuado manejo de la basura y materiales de la construccion; la conexion
clandestina de drenajes domésticos directamente a los rios y manantiales; la precipitacion de contaminantes atmosféricos v su almacenamiento en
cuerpos de agua: asi como el arrastre de una gran cantidad de particulas de suelo, durante eventos de inundacion.

Biol. Javier Rojas Garcia. Departamento de Ecologia y Cultura del Agua.



ARBOL DE PROBLEMAS

Incremento
enfermedades
en turistas.

Alteracion de
procesos vitales
de floray fauna

|

|

PROBLEMA

Incremento
temperatura

Incremento de RSU

climatica

3

{x

Alto consumo de
agua embotellada

Degradacion de
suelosy bosques

1

I

EFECTOS

Incremento del trabajo en las
mujeres por cuidado enfermos

Incremento en gasto
familiar: compra agua,
medicinas, pago médico

I

Incremento enfermedades

poblacion

a

|

CENTRAL

Mala calidad del agua por contaminacion en manantiales

A 4

Existencia de
coliformes fecales en
rios y manantiales

}

A 4

Inexistencia de
PTARS

|

}

}

Inadecuada gestion de
los RSU, liquidos y
peligrosos (hospitales)

l

Existencia descargas
clandestinas sin
contabilizar

Inadecuadas
practicas de
produccion agricola
en la Cuenca

Uso de substancias
toxicas (solventes,
aceites, detergentes,
acidos, corrosivos)

}

|

Deficiente servicio
de drenaje

Deficiente gestion de
envases de
agroquimicos

}

Uso desmedido de
agroquimicos

!

Deficiente
capacitacion a

agricultores

Contaminacion
atmosférica

}

Inexistente
control de
gases
invernadero

CAUSAS

Deficiente
monitoreoy
anadlisis en la

calidad del agua

}

La poblacién hace
un inadecuado
manejo del agua

A\ 4

Deficiente
administracion de
SAPAM

Desconocimiento de

contaminacion que

originan productos
gque usamos

Desconocimiento %
tuberia obsoleta en
red de distribucion

}

A 4

Desconocimiento de
Plan de cloracion de
SAPAM

Deficiente
mantenimiento en
alcantarillado




PASO 2. Definicion de la propuesta de incidencia

O ¢Qué queremos?
O éPor qué lo queremos?
O ¢Para cuando lo queremos?

VVVYYV

IDENTIFICAR.

Situacion actual. Problemas
identificados relacionados a la gestion

del agua

Escasez de agua
Contaminacion de manantiales
Inundaciones

Desabasto de agua

Escasez de agua por infiltracion

Elijamos un tema

* |niciemos la identificacion del

¢éCual es el problema publico que queremos problema.
cambiar? CAUSAS Y EFECTOS.
::> * Con qué informacion contamos,

Mala calidad del agua por contaminacién en cual nos falta.

manantiales

FINES: se logran con el acceso a agua de calidad de los manantiales

AN

=)

N

Situacion deseada
(positiva)

Acceso a agua de calidad de <::|

los manantiales

OBIJETIVO a alcanzar <::|

Definicion de Objetivos.
Los objetivos deben:
L Especificar la naturaleza del cambio y ser realistas
L Ser especificos
L Considerar que el costo y esfuerzo sean razonables

MEDIOS: posibilitan el acceso a agua de calidad de los manantiales




ARBOL DE OBJETIVOS

Reduccion y gestion

adecuada de RSU

Descenso de
enfermedades
en turistas.

Rehabilitacion de
procesos vitales
de floray fauna

A

Reduccion de la
temperatura
climatica

A

a

|

Eliminaciéon consumo
de agua embotellada

Recuperacion de
suelosy bosques

a

a

FINES

Descenso del trabajo en las
mujeres por cuidado a

enfermos

Disminucion del gasto
familiar en compra agua,
medicinas, pago médico

A

Descenso de enfermedades

en la poblacion.

a

|

OBIJETIVO

Acceso a agua de calidad de los manantiales

!

}

!

l

\ 4

Eliminar la existencia
de coliformes

l

Instalar y verificar
buen funcionamiento
de PTAR San Cristébal

y Chamula

Determinar la adecuada
gestion de los RSU,
liquidos y peligrosos
(hospitales)

Promover practicas
sustentables o
agroecoldgicas en la

Aumentar la
calidad
atmosférica

Cuenca

A 4

Ubicar las descargas
clandestinas de San
Cristdbal

Concientizar sobre el
uso de substancias
toxicas (solventes,

aceites, detergentes,
acidos, corrosivos)

|

Manejo eficiente
del servicio de
drenaje

}

Explicar la eficiente

!

Y

Usar fertilizantes
organicos, bio fertilizantes
abonos organicos .

A\ 4

Aplicar control biolégico y
diversidad de especies en
los culltivos

Implementar
el sistema de
verificacion
de control de
gases
invernadero

|

gestion de envases de
agroquimicos

Capacitar a agricultores en
agroecologia, permaculturay
manejo forestal

MEDIOS

Eficientar el

monitoreoy

analisis en la
calidad del agua

}

Promover el mejor
manejo del agua
en la poblacion

A 4

Eficientar
administracion de
SAPAM

\ 4

Renovar la tuberia
obsoleta en red de
distribucion

Cambiar habitos de
consumo a partir del
conocimiento de
contaminacion que
originan productos
que usamos

A 4

Eficientar
mantenimiento en
alcantarillado

A 4

Implementar
eficientemente el
Plan de cloracion de
SAPAM




PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

La idea es buscar de manera creativa una accion o varias
acciones que concreticen en la practica cada uno delo medios.

Ejercicio:

O Vamos a organizarnos por equipos, cada uno hard una
lluvia de ideas de ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
Asimismo, reflexionaran con la siguiente guia si el objetivo
cumple con los parametros indicados.

Si trabajamos en este objetivo:
éDara como resultado mejoras reales en la vida de las
personas?
éDard a la gente una sensacién de su propio poder?
éTendra sentido para la poblacién de manera ampliay
profunda?
éConstruird organizaciones y alianzas duraderas?
éProporcionara oportunidades para que las mujeres y
otros aprendan y participen en politica?
éDesarrollara nuevos lideres?
éPromovera conciencia y respeto de los derechos?
éTendrd posibilidades de éxito?

U

o0 00 OO0 O




Objetivo: Eliminar la existencia de
coliformes.

Oxigenacion con difusores (Hay
mas opciones)
Acelerar el flujo.

Tecnologia de plantas de tratamiento

por barrio, escuelas, etc. (Hacer
estudio)

Luz UV (Hacer estudio)
Cloracidon (Conocer el plan)

PLENARIA
SE NECESITA:

= Solicitar un mapeo
actualizado de la red de
drenaje.

—p " Elaborar oficios y hacer
oficios a SAPAM

= Evaluar el espacio - Reali it :
. . L = — ealizar visitas con los
disponible en cada barrio o .
implicados en el tema.

zona.
= Analizar la tecnologia /

apropiada para cada
colonia o caso.

= Elaborar proyectos técnicos

de las PTARs.

= Gestionar el recurso para la
implementacion de PTARs.



Objetivo: Eficientar el
monitoreo y analisis en la
calidad del agua.

!

Ampliar monitoreo a plantas

purificadoras

Objetivo: Implementar
eficientemente el Plan de
Cloracion de SAPAM

I

-

~

=

Cronograma de Monitoreo y Analisis de
Calidad del Agua por Barrio

Dar a conocer los resultados de los
monitoreos

Vincular con Centros de Investigacion u
ONGs, Universidades para el monitoreo

Exigir presupuesto adecuado para el
proceso de cloracion.

Contar con personal capacitado para el
proceso de cloracion y equipo de
proteccion adecuado.

Utilizar plantas potabilizadoras de agua,
amigables para el medio ambiente.



Objetivo: Eficientar Auditoria a SAPAM
Administracion de SAPAM I
Verificacion de plazas y personal
de SAPAM

Quitar tarifas preferenciales a
organizaciones

Cuotas proporcionales al
consumo

Creacion de una contraloria u
observatorio ciudadano para el
monitoreo del agua



OBJETIVO GENERAL: Acceso a agua de calidad de los manantiales

PROPUESTAS PARA ALCANZAR LOS OBIJETIVOS

PROMOVER PRACTICAS
SUSTENTABLES O

AGROECOLOGICAS EN LA CUENCA

USAR FERTILIZANTES ORGANICOS,

BIOFERTILIZANTES,ABONOS
ORGANICOS

» Capacitacion a agricultores en dos
lineas: autoconsumo y vendedores .
» Crear una red de distribucion de

productos.

» Difusion en redes sociales de los

diferentes mercados
agroecologicos.

» Socializar e informar a la poblacién

de los beneficios que tienen los

productos agroecoldgicos para la

salud y la economia.
» Iniciar procesos formativos con
colectivos.

EQUIPO ZOOM

¢ Cual es la politica publica que queremos cambiar?

APLICAR CONTROL BIOLOGICO Y
DIVERSIDAD DE ESPECIES EN LOS
CULTIVOS

» Investigar e indagar los

diferentes opciones de
fertilizantes, su funcion,
elaboracion y aplicacion (crear
listas)

Promover la aplicacion de
sustratos organicos.
Aplicacion de diferentes
técnicas como: la
lombricomposta, enraizadores
naturales (cdscaras de frijol,
coco, entre otros).

/'

» Capacitar al agricultor en la capacitacion
de protocolos de control.

» Asociacion de cultivos, que plantas se
pueden mezclar y cudles no (se puede
incluir en cada siembra flor, raiz y fruto)

» Elaborar y facilitar al agricultor una tabla
de asociacion de cultivos.

» Impartir talleres y técnicas sobre la
preparacion de bioinsecticidas.

» Aplicacidon de algunas enotecnias.

» Implementar la siembra de plantas
aromaticas para ahuyentar algunas plagas
e insectos.

CAPACITAR A AGRICULTORES EN AGROECOLOGIAS, Y PERMACULTURA Y MANEJO FORESTAL




Comentarios en el chat:

U Informar a la poblacion sobre el beneficio de productos agroecoldégicos

(1 Procesos de formacion agroecolégicos a campesinos y productores,
iniciando primero por grupos pequeinos

[ Investigar las diferentes opciones de fertilizantes orgdnicos, sustratos
organicos, lombricomposta, enraizadores, asociacion de cultivos, etc.

[ Identificar los puntos de venta, difusion de puntos de venta de productos
agroecologicos. Difusion de redes de mercados agroecoldgicos.

( Promover en las colonias el hacer huertos y techos verdes



= Directivos de SAPAM

= Regidores de la Comisidn de
PASO 3. Analicemos el espacio de decision Agua

O ¢Quién toma la decision? = Junta de Gobierno de SAPAM
' = SEMARNAT

= CONAGUA

= SEMAHN
= |NESA

Investigar:
O ¢Cuadl es el procedimiento para la toma de decisiéon?
O éQué leyes, reglamentos hay sobre este tema?

O ¢Hay fechas limites para presentar una propuesta?



|Departamente
X _ T

PASO 4. Mapa del poder o mapeo de .
A;,-'u ntarmiento
actores. /ﬁ\
O ¢{Quiénes son aliados a nuestra C.'::-::lr-:l"rn::d-::in:)
propuesta? w
N e
e ™,
L ¢Quiénes son oponentes? SERVICIO
O ¢Indecisos? N
: . : ™
O Influencia que ejercen en el espacio
- entidades Os0CIAaciones :
de toma de decisiones. feministas entidades
religiosas

entidades
vacinoles



INDICACIONES PARA MAPEO DE ACTORES

Hagamos una lista con todos los actores que consideremos tienen relacion
con alcanzar los objetivos planteados y las acciones propuestas.

Identifiguemos cual es el papel, rol que tienen dentro de la toma de
decisiones o en el contexto politico social.

O ¢Quiénes son aliados a nuestra propuesta?

O ¢Quiénes son oponentes?

O ¢Indecisos?

O Influencia que ejercen en el espacio de toma de decisiones

Ubiquemos cuales son las relaciones que se establecen entre los

N1: Actores con

capacidad de decisién

N2: Actores con
influencia pero sin

capacidad de decisiéon

N3: Actores con
poder de veto

Ubicados en el primer
circulo concéntrico del
grafico

Ubicados en el segundo
anillo concéntrico del
grafico

Ubicados en el tercer

circulo concéntrico del
grafico

diferentes actores: confianza, colaboracion, tensién/conflicto,

intermitencia, ausencia de relacion, influencia de un actor sobre otro, etc. RELACIONES

Colaboracién/alianza

Establezcamos el tamafiio del actor, de acuerdo a sus niveles de poder

Tensién/conflicto

(alto, medio, bajo), lo podemos caracterizar con el tamafio con el cual lo
dibujamos.

Intermitencia

Ausencia de relacién

(Sin flechas)

Cual es su posicionamiento o como se ha pronunciado en el pasado frente
a otros proyectos de similares caracteristicas; esto nos permite vislumbrar

Influencia sobre

\

como se puede pronunciar, a favor o en contra (fuerte, medio débil).




ACTOR B

ACTORD

ACTORA

ASUNTO

LEYENDAS PARA EL MAPEO
O O Las esferas simbolizan las partes en conflicto, el

tamafio simboliza su poder en relacién al conflicto

O,/O Esta Iinea simboliza una relacién
estrecha

Q:Q Linea dobles simbolizan una
allanza
Q ______ Q Linea punteada: relacién débll
Flechas representan una
relaclén de poder/ dominacién
Q’“"Q Linea zick-zack simboliza conflicto
Este tipo de I(nea representa
una relacién deteriorada
:} El recuadro Indica temas

D Actores externo

Autoridades de
orden publico

Instituciones ——

~ de gobierno

/
N
S, N

Organizaciones
| .
\ sociales

<

Lucha por el acceso a
recursos hidricos

i1

=]
-~

EJEMPLO

Comunidad

a favor
consumo
humano

- -
o
~ ~y wvey: - ——
’
Comunidad W
a favor de
ambas

Institucion
prestadora del
’ servicio

Comunidad
a favor de
riego



En equipos trabajamos nuestro mapa de actores.

Objetivos:
Eficientar el monitoreo y analisis )
. A (Aliados)
en la calidad del agua
Efici Admini i5n d O (Oponentes)
icientar Administracion de | Mhekem

SAPAM

Actores
= Organizaciones vecinales
= Organizaciones politicas

Partidos politicos

= Secretarias de Gobiern
(ALMETRACH) =  Poblacion en general &
= ONGS, 0SC = S.Salud
= Empresas y negocios = SEMAHN
= Empresas transnacionales =  SEMARNAT
= CONAGUA

Ayuntamiento

Sindicatos SAPAM
Administracion SAPAM
Sociedad civil organizada
Centros de Investigacion y
Universidades

Red de organizaciones de
barrios y colonias
Contraloria Ciudadana de
SAPAM




Maﬁeo de actores

A\lun\amlcn“ , ? m . -
l ' \ m“;g::fmm %E MAHN )
A}\‘“\“\S‘\YOC \bq, .maones

- Q E,P\ARNAT
10 : Aa\ov1Q C\udaJanﬁ
\ Corf\f oo oA

\'\(} (e Cema>

Objetivos:

Eficientar el monitoreoy
analisis en la calidad del
agua

Eficientar Administracion
de SAPAM



Mapeo de actores

Objetivo: Eliminar la existencia de
coliformes.

= Representantes de barrios y
colonias

= Directivos de SAPAM

= Regidores de la Comision de
Agua

= Junta de Gobierno de SAPAM

= SEMARNAT

= CONAGUA

= SEMAHN

= |NESA




Mapeo de actores
politica publica en
agroecologia

Para incidir en la creacién de una politica publica en agroecologfa, y asi evitar la contaminacion por agrogimicos de
los rios que surten los himedalesde montania, que a su vez surten de agua los hogare de la ciudad de San Cristébal
de Las Casas, Chiapas.

DIRECCION
TOMA DE MERCADOS

DESICIONES DIRECCION DE ‘ DIRECCION DE
ECOLOGIA SALUD
DIRECCION DEL REGLAMENTO MUNICIPAL DE AGROECOLOGIA (3 DIRECCION DE
AGUA ECONOMIA
DIRECCION DE DIRECCION DE
TURISMO ‘ PLANEACION

\

CANAL DE
CANAL DE VIDEO CANAL DE
RADIO » LECTURA

ALIMENTOS OBSERVATORIO CIUDADANO DE < PRODUCTO
DISPONIBLES = AGROPECUARIOS
AGROECOLOGIA
EVIDENCIA PUBLICA PARA OBTENER ' HRECTORIO/DE
ERTIFICACION AGROECOLOGICA AGRICULTORES

MERCADO
AGROECOLOGICO
ITINERANTE

PARTICIPACION
CIUDADANA

ACTORES DEL
CAMBIO

AGRICULTORES Y CONSUMIDORES

MUJERES EMBARAZADAS




INSTITUCIONES
INTERNACIONALES

CONSUMIDORES
RESPONSABLES

Industria de los
agroquimicos

CENTROS EDUCATIVOS

CADENAS - AGRICULTORES QUE
COMIDA ABUSAN DE

MECANIZADA AGROQUIMICOS EN

Y SINTETICA PROCESO DE CAMBIO A

. LA AGROECOLOGIA

SECTOR
RESTAURANTERO

SUPERMERCADO

i

GOBIERNO

PERSONAS CON
DIETA ESTRICTA
EN HOSPITALES

CENTRO DE
INVESTIGACION

PRENSA

FARMACEUTICAS

Identificar las
posiciones frente a
la agroecologia,
para manejar las
relaciones de
colaboracion

ALIADOS

INDEFINIDOS

. OPONENTES




SUTENTAR EL CAMBIO A TECNICAS AGROECOLOGICAS, SIN PREJUICIO PARA EL AGRICULTOR NI PARA EL CONSUMIDOR

Norte
07:30 hu._

Para eliminar la contaminacion por
agroquimicos de los rios, es
necesario resolver las dificultades
del agricultor y el consumidor,
distribuyendo la cosecha del
agricultor y ofreciendo alimentos
economicos a los consumidores.
Para limpiar los rios y consumir
agua de calidad, es necesario dejar
de abusar de los agroquimicos,
apoyando Ia agricultura sin
quimicos.

Oeste
La accesibilidad, disponibilidad e
informacion, definen la compra,
este es un vehiculo de venta directa
que permite ofrecer el mejor precio
en la puerta de su casa, con
publicaciones para concientizar al
cludadano. Es el medio para formar
una red de consumidores y
agricultores, que se conviertan en
verificadores ciudadanos de las
normas agroecologicas, que
certifiquen el cultivo de estos

(_)PUNTO DE VENTA
PUNTO RECOLECCION

Ocowsummom;s-"
@

alimentos con técnicas
agroecoldgicas, y que publique
evidencias de que se siguen los
protocolos de cultivo agroecologico
municipal, en internet para ser
consultada libremente por los

06:30 hrs.

Recoleccion y venta de
alimentos
agroecologicos

consumidores.

Sur

Para incentivar la compra masiva de
estos productos agroecolégicos, por
parte del sector restaurantero, se puede
ofrecer un sello de certificacion de uso
de alimentos agroecolégicos a los
restaurantes que adquieran estos
alimentos, SANOS, LIMPIOS, FRESCOS Y
LOCALES.

Promocionando asi la garantia de calidad
en su restaurante, o para los hospitales
privados, para las escuelas, para los
gimnasios y clubs deportivos, de forma
que sea efectiva la estrategia de
comercializacion, para compensar la
disminucion de la cantidad y el aumento
de mano de obra, sin aumentar
exageradamente el precio

El mercado itinerante no solo consolida
el financiamiento efectivo del proyecto
de transferencia tecnologica en la
agricultura del municipio, es también el
medio de capacitacion agroecologica
para el consumidor y el agricultor. Es la
estrategia para captar observadores
ciudadanos.

PARA EVITAR QUE SEAN COSTOS Y OCACIONALES LOS ALIMENTOS AGROECOLOGICOS, HAY QUE LLEVARLOS A PRECIOS ECONOMICOS, TODOS LOS DIAS.



Reflexiones y aprendizajes del mapeo de actores:

Hay mucha interrogacion de estos actores politicos

Que faltaron muchos mas y que estas relaciones de poder van
marcando.

De que CONAGUA opacaba a las demas; y mas a las
organizaciones de la sociedad civil. La lucha que se da por las
decisiones que se dan por arriba.

Hay mucha debilidad de los municipal y estatal. Domina lo
federal.

Hay muchas relaciones de conflicto, empezando SAPAM con
sus sindicatos, con las organizaciones vecinales, con el
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento tiene muchos conflictos.

Dentro de estos actores se juega mucho el poder. Estan
enfocados a sus metas, objetivos personales. No se ve que les
importe las cosas para que mejoren.

En el equipo, todos conociamos una parte del conflicto y que
cada actor nos llevaria una sesion de analisis. Asi como definir
los roles de cada actor, es muy amplio el campo de analisis.

A mi me parecié importante ubicar cuales son los aliados, se
hacen mejor las cosas, mas profesionales no nada mas atacar.

Es importante el uso de estas herramientas para poder
coordinar y sobre todo puntualizar las acciones y generar
la incidencia en politica publica. Es importante esta
metodologia para no perder el foco.

No tenia muy claro, ni siquiera me habia fijado de la
relacién que hay entre una dependencia y otra, hasta
ahora que hicimos este ejercicio. Ahora me queda mas
clara la relacidon y el porqué los analisis que han surgido
han sido minimos, porque no hay relacion entre las
dependencias.

Hay una falta de organizacion pero también hay una
fuerza, para poder hacer politicas locales. Es importante
para la organizacion, eso es lo que me deja pensando.
Me gusto verlos en este ejercicio, preguntarse de las
relaciones que hay. También me doy cuenta que hace falta
conocer la estructura de las instituciones. Para hacer
incidencia en politica publica es necesario conocer como
estdn organizadas, porque ademas esa es su obligacion,
porgue para eso se les paga su salario y estan para eso
para resolver los problemas que estan afectando a la
ciudadania. Por eso es importante conocer exactamente a
qguien le debemos exigir que cumpla su tarea.




Positivos Negativos
PASO 5. Autoanalisis, fortalezas y debilidades para la P Al e e

incidencia.
FODA de quienes hacen la incidencia.
[ ¢Cuales son nuestras FORTALEZAS, habilidades? De manera
individual y como organizacion.
L Estas fortalezas y habilidades é qué OPORTUNIDADES nos abren?
 ¢Cuales son nuestras DEBILIDADES?, de manera individual y como
d

Fortalezas Debilidades

(atributos de la empresa)

organizacion.

Estas debilidades, ¢qué AMENAZAS pueden afectar nuestro trabajo? Oportunidades  Amenazas

(atributos del ambiente)

Origen Externo Origen Interno

PASO 6. Plan de Actividades.
Conforme a los equipos establecidos, vamos a trabajar en un FODA GENERAL y un BOSQUEJO DE PLAN DE ACTIVIDADES.
De acuerdo a lo que se ha analizado:
Cuales son las actividades que se pueden realizar, de acuerdo a nuestras habilidades y fortalezas; y el analisis de las
oportunidades que podemos abrir.
Cémo vamos a contrarrestar nuestras debilidades para reducir las amenazas.
Cuales serian las fechas en las cuales podriamos hacer las actividades.
Qué vamos a necesitar, de recursos materiales y econdmicos.
Cada cudnto nos vamos a reunir, coOmo vamos a tomar las decisiones.
Cémo van a participar cada integrante, las mujeres, los hombres.
Cada equipo presentara el resultado de planeacion y reflexion.
Es necesario que se organicen, persona que coordine, otra que tome notas para la relatoria y un vocero(a)

poocoiooD O




FODA Y BOSQUEJO DE PLAN DE ACTIVIDADES.
EQUIPO 1
TEMAS Eficientar administracion de SAPAM, eficientar el monitoreo y el

analisis en la calidad del agua, implementar eficientemente el plan de
cloracion de SAPAM

¢ Cuales son las actividades que se pueden realizar, de acuerdo a

nuestras habilidades y fortalezas; y el analisis de las oportunidades que

podemos abrir?

L Campafia de comunicacion

L Generar o disefiar carteles, videos

0 Gestionar o ser enlace con el GLOBAL WATER WATCH u otras
organizaciones para realizar monitoreo de la calidad del agua desde el
enfoque comunitario.

O Sumar a mas personas dedicadas y con deseos de colaborar a
incorporarse a la contraloria ciudadana para el monitoreo de SAPAM

O Existe un marco legal para solicitar por ley informacion a SAPAM

¢CoOmo vamos a contrarrestar nuestras debilidades para reducir las amenazas?

O Conocer la estructura de SAPAM

L Conocer la organizacion de los sindicatos y su organismo

O Organizacidén interna del equipo.

O Sino conozco bien el proceso de SAPAM no podemos hacer una correcta incidencia.
L Otras instancias en donde SAPAM obtiene recursos, FIST ramo 33

O Conocer el plan de cloracion



éCuales serian las fechas en las cuales podriamos hacer las actividades?
Paso 1. Reunidn y sistematizacidon de informacién disponible y faltante de
informaciéon de SAPAM

Paso 2. Solicitud de informacién a SAPAM

Paso 3. Analisis de la informacién solicitada

Paso 4. Estrategias de accion

Paso 5. Elaboracion de una campafia o plan de comunicacion

Paso 6. Acciones a desarrollar actualizacion del mapeo de actores

Paso 7. Gestion, alianzas

Paso 8. Diagnostico participativo que nos de pautas para una campafa
Paso 9. Campaiia informativa, educativa con (foros, talleres, debates,
conciertos)

Paso 10. Participacion de barrios y colonias

Paso 11. Sumar a mas personas dedicadas y con deseos de colaborar a
incorporarse a la contraloria ciudadana para el monitoreo de SAPAM

é¢Cada cuanto nos vamos a reunir, cmo vamos a

tomar las decisiones?

L Unavez al mes reuniones de trabajo y
conforme a las actividades se iran
determinando nuevas reuniones.

¢Qué vamos a necesitar, de recursos materiales y
econdmicos?

cooooooo

Un espacio de trabajo

Insumos de oficina

Programas de edicién

Personal capacitado

Equipo de audiovisual

Recursos humanos

Transporte

Canales de comunicacion y mantenimiento

¢COmo van a participar cada integrante, las
mujeres, los hombres?

Q

Q

Asambleas participativas, moderacion rotativo,
promover el liderazgo de las mujeres.

Contar con minutas de trabajo en cada una de
las asambleas

Organizacion por comisiones rotativas por
aptitudes o afinidad.



Cuales son las actividades que pueden realizar de acuerdo a nuestras

HABILIDADES Y FORTALEZAS?

O Pedir un proyecto de tratamiento integral del agua a SAPAM, por
medio de oficios.

L Es obligacidn del estado, que debe cubrir estos servicios basicos.

L Pero también podriamos como usuarios aportar un poquito, para
gue se pueda abonar a la planta de tratamiento. Pero que también
haya recursos de gobierno.

L Cancelar las descargas clandestinas.

O Solicitar un mapeo de la red de drenaje

L Conseguir recursos para consultorias para disefio de PTARS

EQUIPO 2. Actividades

¢Como vamos a contrarrestar nuestras debilidades para reducir
amenazas? DEBILIDADES:

No sabiamos mucho sobre el tema.

Desconocimiento del manejo institucional, no sabemos como
actuar. Mala gestion del tiempo

Falta de organizacidon y comunicacion. No se designa trabajos
especificos para cada quien.

Falta de comunicacién y de participacion.

Falta de compromiso

o0 O 00

L

OPORTUNIDADES.
Investigar por cuenta propia como funcionan las
instituciones, las leyes, etc.
Ayuda a delimitar o buscar espacios disponibles en
cada barrio o zona para las plantas de tratamiento
Difundir la informacidon que se tenga sobre el agua,
coliformes, plantas de tratamiento, etc., para que las
personas que quieran participar se incorporen.
Aprender mas e informarnos mas

oo O

AMENAZAS:
Incapacidad institucional / mala gestién de recursos y
tiempo de autoridades.
Burocracia
Corrupcion
Falta de espacios idoneos para las plantas de
tratamiento

é¢Que pedirle a SAPAM?
O Cancelar las salidas — clandestinas de drenaje
O Solicitar un mapeo actualizado de la RED de drenaje

L

Busqueda de recursos y permisos para una consultoria
de expertos cuyo fin sea la elaboracion de Plantas de
tratamiento.

Evaluacion de los espacios delimitados por nosotros,
para llevar si se puede poner plantas de tratamiento




REFLEXION COLECTIVA:
» A mi me ensefio que es un camino largo y que la buena planeacion

nos puede servir ) ' wvon e P i pga

TE IIHDIIOS

» Yo no habia descubierto lo fundamental que es saber como
funciona cada instituciéon y lo relevante que es que se ensefara en
PREPA. Que todo mundo deberia de saber.

» Para empezar a aprender a trabajar en equipo y que puedan surgir
colectividad con afines. Si que es bastante voluntad para ir
caminando por todo este proceso y la comunicacién es importante
para saber comunicarse o que cada uno pueda desarrollar
mensajes de forma respetuosa, horizontal para que se puedan
organizar didlogos.

» Yo creo que es importante tener una buena organizacion porque si
algo falla todo se viene abajo. Es importante la participacion de
todos, todas.

» También opino que todo va de la mano con el compromiso a una
causa, a un tema y que uno esta comprometido en ello, se va
dando para llegar a esa meta. Que si se necesita mas
conocimientos, que realmente no me habia dado cuenta que tanto
necesitaba para realizar esto.

» Lo que pude percibir en la actividad, me hizo pensar que también en esto es esperar a mas personas, mas actores. De que también lo que
planeamos no suceda exactamente, que se va dando de acuerdo a las oportunidades. Eso también es parte de lo que se esta trabajando.

» Que siempre es importante estar consciente cuales son los derechos humanos, ambientales, que es importante conocer las leyes. Pero
ahora me hago mas consciente de conocer a profundidad como es el sistema legal mexicano. Es compartir la ignorancia, cuando
profundizas en algo es importante sobre todo lo ambiental ya que es la base de la vida, el agua, los alimentos. Conocer la legislacion
ambiental, la del agua, el territorio, pues es lo mas fundamental. Tengo mas curiosidad de conocer.



Yo me quede pensando que en otras experiencias que he tenido » Saber escoger tus batallas.

en mi vida, vamos descubriendo que pasa, sin ninguna » Creo que para ser, para transformar para construir lo que
planeacion. El FODA me recordd mi clase de administracion, gqueremos se necesita compromiso y perseverancia. Veo
cudnto ahorras en energia, esfuerzos cuando planeas, adonde importante lo de |la planeacidn si queremos ser asertivos y
quieres llegar aunque sea chiquito. para tener incidencia. Al planear también es un proceso de
Cuando hice el FODA te das cuenta que también estas aprendizaje y que juntxs enfrentamos esos retos. Y como
fomentando el esfuerzo de las personas. Estas reconociéndote. solventar estas debilidades. En ninguna escuela nos

A mi me parece fundamental el tema de trabajar, de escribirlo en ensefan esto, lo aprendemos en la marcha. Y como

papel, pero te quedan muchas dudas. Lo he visto en todo este funciona la burocracia, las instituciones. Como lo hacen
proceso. El tema es que mucho se hablay poco se hace. Como otros compaferos, espacios para formarnos. En la lucha,
pasar de lo que dejamos escrito en papel a la accion. como nos comprometemos con lo que gueremos

Dicen personas, tu hazlo en papel, a mi ponme a trabajar. En las transformar. Como enamoramos para atender esa parte de
organizaciones muchos no van a estar de acuerdo, van a decir la politica, de como queremos vivir en la ciudad.

gue tu eres el dictador, nunca van a estar de acuerdo, no todo el

mundo va a estar de acuerdo con tus ideas. Muchas cosas se han » Como vincular con los politicos. Como cambiar que los
plasmado y se han quedado ahi. Entonces dices mejor lo hago funcionarios tengan el perfil adecuado y que trabajen de
por mi cuenta. Como hacer para que las cosas pasen a un acuerdo a sus funciones, para la ciudadania. Y tener la vida
segundo nivel. gue queremos de queremos.

Yo creo que también nos quedo la parte formativa, que no nos
sentimos capaces de hacer tal gestion, de que alguien tome el
poder. La parte formativa debe ser una linea estratégica en todo
el proceso.

Creo que eso también nos pasa en la vida diaria, como
aprendemos a escuchar, también es frustrante no llegar a nada.
Lo que he aprendido en Moxviquil es que todas las personas
aportan algo, aprendes de ti y del otro.



Dentro de la planeacion de actividades, podemos considerar una ESTRATEGIA DE INCIDENCIA
gue es una serie de acciones a realizar en las fases de un proceso de incidencia, para el logro
de una meta o fin propuesto; tiene una secuencia légica utilizando ciertas herramientas, que

nos permitiran lograr nuestro objetivo de incidencia.

Investigacion Dialogo

Analizar la politica publica
y dar recomendaciones a
quienes toman decisiones
en la esfera
gubernamental

Dialogar e influir en las
personas que toman
decisiones en la esfera
gubernamental con el
objetivo de presentar
nuestros argumentos y
gue actuen a favor de ellos

Formacion
Compartir informacion
relevante con diversos

actores para que
comprendan el problema
publico el objetivo de la
incidencia y que se sumen
a la causa de diversas
formas.

Hacer llegar mensajes
clave a quienes toman
decisiones, ya sea para
buscar el didlogo directo
o presionar. Ademas,
buscar difundir con
diversos actores el
proceso de incidencia con
el objetivo de movilizar

Comunicacion.

Las estrategias pueden situarse en una escala que va del didlogo a la confrontacion

OBJETIVO

Fuente: Alternativas y
Capacidades, A.C.



¢Que son las herramientas para incidencia en politicas publicas?

Son procedimiento que utilizadas sistematicamente construyen una estrategia para
llegar a una meta. Son utiles para cualquiera de las estrategias que decidas utilizar.

Aumentar el peso
politico para tener
mayor impacto en
la incidencia
Adema3s sirve para
compartir esfuerzos
y recursos en el
proceso

Convocar a la ciudadania
y a otros actores a
participar directamente
en el proceso de
incidencia. Busca
visibilizar el grado de
inconformidad ante el
problema publico.

Monitorear las
acciones de la esfera
gubernamental con la
finalidad de exigir el

cumplimiento

adecuado de sus
funciones

atribuciones y

responsabilidades.

Responsabilizar al
estado por las
afectaciones que el
problema publico
trajo a la poblacion,
modificando politicas
publicas a partir de
sentencias.

Creacion de
alianzas

== Movilizaciéon

IL

Contraloria

Estrategias
juridicas

META

Fuente: Alternativas y Capacidades, A.C.



A través de las herramientas:

a) Solicitudes de informacion

b) Consulta de documentos

c) Analisis de presupuestos

d) Sistematizacion de informacion

Realizamos una
INVESTIGACION

Con los resultados podemos
desarrollar:

a) Foros

b) Conversatorios

c) Audiencias publicas

d) Materiales de informacion

Para abrir el DIALOGO en el
ESPACIO DE DECISION

Investigacién

- Diggnésticos

- Consulta y uso de informacié
- Solicitudes de informacidn

- Sistematizacion

Juridicas

Consuito y use de informaocidn
Solicitudes de infommcion
Sistemuotizocidn

Litigio estratégico
bdhesiones

- Dingnifisticos

- Comsultoy use de informaocidn
- Solicitudes de informecitn

- Sistematizacidn

- lnilisis presupuestario

- [rencitn de moterinles
- Activismo digital

- Carta plblice

- SimboliraciGny adhesiones

- Reuniones de didlogo
- Cartm a tu representonte
- Crearifn de material es

ARTICULACION
ENTRE
ESTRATEGIAS
Y HERRAMIENTAS

- Creacifn de moteriales
- Artivisma digital
- Cortn piblica

- Crencifin de moterinles

- Dingnistica

- Foros, conferencins, reuniones
de didlogo

- Sistematizociin

Comunicacion

- Creacifn de moteriales

- Mctiwiemo digital

- Corto paiblica

- Simbalizocitny cdhesiones

Alternativasy
Capacidades, A.C.

- Simbalizocidny adhesiones
- Conferencins, debates y foros




PASO 7. Disenar las estrategias y acciones
de influencia en los actores sociales

DINAMICA SOCIODRAMA.

¢Como enamoramos a los actores sociales y politicos?
¢Como influimos para atender esa parte de la politica?, é¢de
como queremos vivir en la ciudad?

é¢Como vincular con los politicos?

éComo cambiar que los funcionarios tengan el perfil
adecuado y que trabajen de acuerdo a sus funciones, para
la ciudadania?

Una colonia de San Cristobal de Las Casas no ha recibido agua durante mucho tiempo, las vecinas han
realizado gestiones ante las autoridades, pero no han obtenido la respuesta que ellas solicitan, que les

proporcionen agua.

Se dirigen a hacer interlocuciéon con directivos del SAPAM y posteriormente a una SESION DE CABILDO.

ACTORES SOCIALES: Vecinas, Directivos de SAPAM, Cabildo y Medios de Comunicacion.

INDICACIONES: Se forman 4 equipos, cada uno adopta uno de los roles de cada actor. Se les da un tiempo

para ponerse de acuerdo.



REFLEXIONES:

L Me fio mucha pena darle largas, porqué. En mi experiencia es lo que
hacen los politicos.

O El gobierno que queremos o el gobierno que tenemos para ser mas
realistas. Me senti como funcionario, una protesta sin propuesta, no es
facil de solucionar, no tienen voluntad de solucionar. Creo que eso es
importante de presentarse con ideas.

L Estdbamos en la disyuntiva de los medios alternativos o los chayoteros.
Entonces optamos con los medios de comunicacidon y a partir de ello
hicimos unos guiones, que parecian muy fuertes, pero es la realidad.

O Era bastante complicado tener orden, no se podian tomar acuerdos, la
exigencia de los vecinos por la exigencia. Pero no hay una solucidn. Erasto y
Xochit estaban dandole largas, SAPAM ofrece una solucion que no era viable,
las vecinas lo que necesitan es agua. Los medios de comunicaciéon metiendo
la cizafia entre los actores. En lugar de buscar soluciones, confrontan porque
eso permite tener dinero.

O En lo personal se siente fatal ser SAPAM. Desde nuestra perspectiva, siempre
van a dar largas, pero SAPAM debe trabajar mas en los conflictos que tiene en
su interior. La experiencia no es gratificante, a veces no podemos transmitir
lo que queremos, no somos asertivos. A mi me deja aprendizaje, porque
también SAPAM deberia reflexionar como podemos trabajar en conjunto,
SAPAM vy los vecinos.
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Yo también me senti fatal, porque probé la experiencia de los

forestales y lo que puede ocasionar; también es una division entre los

grupos y puede ocasionar mas conflicto, hasta muertes.

Me pregunto si es compatible la participacion de SAPAM

Esta lucha es larga, ya tenemos tiempo, sin embargo éCual es la
postura que se ve?

A mi me dio impotencia escuchar a los funcionarios, siendo que son
parte de la sociedad. Lo Unico es disfrazar y quitarle importancia a
todo, sobre todo la Escuela del Agua. A la sociedad nos falta unirnos,
pero no es empatico hasta que me toca a mi. Y lo mas triste es que
estas luchas terminan con muertes, en lugar de DIALOGO, pero
siempre que se hagan desde realidades sentidas.

Lo que dice la compafera es muy bonito, pero que ahora estan
abriendo la consciencia que el tema del agua es algo comun. El agua
es algo transversal que nos compete a todas y todos, a cualquier
lucha, por distinta que sea.

Lo ideal es que todos tengamos la misma perspectiva. ¢Como lo conseguimos?
Necesito ver algo que me beneficie o me afecte. Entonces me voy a decir, ime tengo que mover!

(l)’H RE V] (
Al LA

Yo trabajador de SAPAM también soy de la comunidad de San Cristdobal, vamos a ver en conjunto a donde se esta yendo ese dinero.

Lo que es evidente es que falta informacidn del funcionamiento de SAPAM y de las concesiones.

Como hacer medios de comunicacion imparciales. Medios enfocados a la problematica que sabe de lo que se esta tratando. Que no sea

amarillista, medios que surjan del mismo pueblo. Eso seria un vinculo entre la poblacidn.

También es importante conocer los espacios de decision.

El desafio es tener esas redes de solidaridad para poder gestionar esos medios de comunicacidon. También se puede hacer trabajo desde

las redes sociales, desde Facebook, desde whatsapp.
Ver las cosas que nos unen, mas las que nos dividen.



REFLEXION: {Qué PODEMOS HACER DIFERENTE?

Q

Q

Ciudadania y gobierno, no habra dialogo si hay asimetrias de
poder.

A veces no hay condiciones para hacer un dialogo.

Formar espacios, como encontrar nuevas estrategias, estar
en red, informarnos. La escuela tiene como objetivo vincular
a personas que tienen el mismo interés.

Estamos platicando que la escuela del agua cumple con una
funcion muy importante con vincular las redes en |la
sociedad y en el conocimiento, para que la sociedad pueda
observar. Y la poblacidon tenga nuevas herramientas . Cada
generacion de la escuela del agua pueda proponer un plan
de accidn. Para que la poblacién participe, para que no solo
se llegue a protestar, ya que también las autoridades
también se bloquean. Llegary decir conozco el problema,
aqui esta la propuesta.

Sobre todo la red de participacion para encontrar los
canales de comunicacion, sino crear un nuevo canal de
informacion, claro, sin ambigliedades.

LAS VECINAS:

O Habiamos pensado, primero nosotras como
vecinas, tener mas informacion; después hacer
un oficio para expresar lo que estamos viviendo
y saber porgue no nos estan dando agua.

O Convocar a nuestra colonia para informarlos y
ya con mas vecinas y vecinos, armar una
estrategia de organizacion para enfrentar la
situacion

O Pedir a SAPAM a solucionar el problema de la
falta de agua y que abasteciera con pipasy a un
mediano plazo gestionar un crédito para
construir cisternas para acumular agua de lluvia.
Y poco a poco ir pagando.

O Crear un sistema para otorgar créditos.



APRENDIZAIJE

v" Muchas empatias en el ejercicio, fuera de la realidad. Procesos muy
dificiles, pero pueden ser algunos realizables.

v Son procesos muy largos, es con lo que me quedo, a pesar de que
somos poquitos, sumamos a una cosa. El que yo este aqui ya es un
cambio. Si no existiera la escuela del agua yo estaria muy comoda en
mi casa, y eso creo que es un cambio de actitud, una empatia un
cambio de actitud y me deja para reflexionar como quiero cambiar
mi actitud. Quiero sumarme a esto.

v Escuchando a todos, me doy cuenta que el objetivo que nos quiere
llevar, es de que debemos seguir con la escuela del agua y no solo
con esto para que asi podamos combatir eso algo tan grande que es
el gobierno. Y siempre empieza por uno mismo, si quiero cambiar
algo, primero tengo que cambiarme a mi. Saber de que es lo que
sienten, cada persona tiene su propio mundo y hay que ir
aterrizando, conectando con esas personas de los problemas que hay
y asi implementar una estrategia de cooperacién vamos a combatir
ese problema.

v Pero si tenemos algo muy importante, que son las personas que también luchan por algo similar para que venga algo mas
representativo. Ya que al fin y al cabo es lo que nos ha conectado mas, el internet fue creado para escapar del mundo y ahora es
diferente. Seguir conectando con mas personas para que de ahi vengan las propuestas.



APRENDIZAIJE

Hemos muerto de muchas formas, muchas personas han
muerto por el agua, por el territorio.

Este ejercicio me dejo ver los intereses que hay entre los
actores, desde que defienden su empleo, otros intereses
econdmicos, de poder y a pesar de todo lo importante es
el interés de la vida, ese es el mayor interés.

Como unirnos como sociedad para ir solucionando
problemas que cada uno de la poblacién tenemos, como
hacemos unidn entre todas y todos.

Yo estaba pensando concretamente el ejercicio me dejo
mas aterrizado, me dio perspectiva mas clara de poderse
ver en el otro y poder saber que problemas tan grandes
como el agua se necesita reflexion. Para apropiarse del
problema del otro.

Si reflexionar, pero no podemos quedarnos
reflexionando siempre, también tiene que haber accion.
Los carteles honran la vida de todas estas personas que
perdieron la vida

Coincido en que este ejercicio fue muy util para ponerse
en la posicidn de otras personas y comprender por
donde hacer las estrategias.

v

Creo que el ejercicio es bueno, ponerse en ambas partes, es
dificil porque hay desunion entre la ciudadania. Esa
indiferencia hace que las peticiones no se logren porque son
temporales las participaciones. Para poder ser agente de
cambio, debo primero cambiar y los aprendizajes de la
escuela han sido substanciales, estoy trabajando en mi
familia, para ser agente de cambio . Hay muchos usuarios
MOroso y a veces eso no le permite hacer una buena
planeacion a SAPAM y a veces el pago no es justo y los
grandes negocios como los hoteles tienen mayor beneficio.
Me voy a ir con muchos aprendizajes, entendiendo que es
positivo la comprension de estos roles. También me ha
servido para poner atencion en las estrategias de
movilizacion. Me hizo salir del espacio de la rabia y pensar
cual puede ser la estrategia. Que en las estrategias de
movilizacion hay que identificar a los otros que estan
negando los derechos y de ahi planear.

Yo revivi lo que cotidianamente experimentamos sobre todo
desde la lucha de los humedales. Es volver a colocarte que
son las autoridades quienes tienen el poder. Hay algunos
qgue se van desde lo visceral y otros que buscan otros
espacios. Esa es la diversidad de todos los movimientos.



PASO 8. ¢{Como se le dara seguimiento al plan?

1 Procedimientos de monitoreo y evaluacién, permanente.

L Como planificaremos nuestras reuniones con los actores claves.

[ ¢ Cudles seran nuestros indicadores de que vamos avanzando en el
plan?

El monitoreo y la evaluacidn tienen por finalidad generar informacién, conocimiento y aprendizaje dirigidos a
alimentar la toma de decisiones oportunas y pertinentes, que garanticen lo resultados esperados e impactos de
los programas.

El MONITOREO es el PROCESO CONTINUO de RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVQOS, con la finalidad de observar y verificar el cumplimiento de metas, avance y desempefio para
alcanzar el objetivo y si es el caso, hacer correcciones y ajustes a tiempo, es decir, mejorar la eficiencia. Es parte
de la ejecucion de los proyectos o programas.

La EVALUACION es un ANALISIS CRITICO del funcionamiento de un programa a partir de la medicion de los
resultados e impacto de las intervenciones tomando como referencia sus objetivos y metas. La evaluacion
permite comparar entre lo propuesto y lo ejecutado en un periodo de mediano y largo plazo.



Cuadro-resumen sobre conceptos monitorear y evaluar:

) 4B . SATISFACCION -

c'/'I’l'!’l'l’/'///ru/;“/,,,,m/ Objetivo Medir el cumplimiento del Determinar los logros, contrastando con
proyecto de acuerdo a lo lo planteado en el objetivo. Asimismo,
planificado, para hacer extraer las lecciones para futuras
LL'A correcciones y ajustes a tiempo. intervenciones.
F - Indicadores Principalmente se utilizan Principalmente se utilizan indicadores de
indicadores de insumo y resultado e impacto.
actividades y producto.
Aspectos a Cumplimiento de actividades, Cumplimiento de objetivos en términos
considerar tareas, logros de meta y uso de de pertinencia, eficacia, eficiencia,
recursos impacto, sostenibilidad
Frecuencia Seguimiento periddico de las Se sugiere semestral o anual y final.
- actividades, puede ser mensual,
)‘ bimestral.
\\‘J_")\ Fuentes Informes producidos por el equipo Informes de monitoreo, seguimiento de
,{,}\”_,409 responsable los indicadores, informacién externa.
SULTAD
Responsables Equipo ejecutor Equipo especialista y a veces

beneficiarios.

Fuente: Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales,
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.



Los indicadores son modelos utilizados para medir el progreso y logros de

un proyecto. Se utilizan para hacer el seguimiento y la evaluacién de un 10 Indicadores de la huella

proyecto.

Son, indices, cifras, hechos, opiniones o percepciones que sirven para
analizar y medir los cambios de situaciones y condiciones especificas.

humana en el Cambio Climatico

‘ﬁg‘ Menos calor escapa al espacio
iy

Implican la cuidadosa observacién de resultados de acciones e iniciativas
nos sirven para evaluar donde estamos y hacia donde vamos respecto a

los objetivos de un proyecto asi como también para evaluar programas

especificos y determinar su impacto.
Un indicador debe ser:
= Especifico,

= Posible de ser medido y de ser alcanzado

=  Realista

= Determinado a una determinada unidad de tiempo
= Caracteristicas: Simplificar, medir, comunicar.

Ejemplo de indicadores de insumos:

e Cantidad de recursos invertidos para
el apoyo a la innovacién y desarrollo
tecnolégico, en determinado periodo y
lugar.

e NUumero de equipos de computo
comprados para escuelas rurales de “X”
region, en periodo especificado.
eNumero de docentes contratados para
centros educativos de comunidades
indigenas de “X” regidn, en un periodo
establecido.

Elevacion tropopausa

‘ Menos oxigeno en aire Mas carbono de combustible fosil

30 Giga toneladas de CO2 anuales

Mas calor retorna a la Tierra
Las noches se calientas mas rapido
Mas carbono de combustible fésil en corales

Ejemplo de otros indicadores:

Ejemplo de indicadores de actividades: * Porcentaje de personas fallecidas en accidentes
 Numero de municipios atendidos por la de transito.
estrategia nacional de prevencidn de embarazo * Percepcion de acceso a los servicios de salud.
en adolescentes, realizada en jornada Unica. * Porcentaje de afiliados activos a pensiones.

* Porcentaje de hogares con acceso a internet
« Porcentaje de visitas de inspeccién, vigilancia e Numero de nuevas casas de justicia instaladas y
y control de medicamentos y alimentos en funcionamiento, en determinado plazoy
realizadas, en determinado tiempo y lugar. region.

Fuente: Guia para la construccion y analisis de
indicadores



Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Criterios y procedimientos para su Requisitos Componentes
diseiho
El Sistema de Monitoreo y Evaluacion es = Que exista una planificaciéon = Definicion clara de los objetivos de las
una estrategia de la gerencia social que elaborada de las actividades, que actividades y/o proyectos
permite: permita la comparacién de lo

= Seleccidon de un conjunto estructurado

ejecutado con lo planificado. de indicadores

=  Conocer la marcha de las acciones

= Valorar el cumplimiento de los = Medio de verificacion de indicadores
objetivos propuestos = Que se genere la informacion factibles y costos efectivos
_ s P—— necesaria para realizar la acion del T T
- .7 o _a ]
Proporcionar la informacion su .|c.|ente comparacién y tomar decisiones Organizacion de la recopilacion analisis y
y oportuna para la toma de decisiones reportes.
= Disponer sobre el uso de los resultados
= Utilizar las concesiones para mejorarel = Que se considere como herramienta del seguimiento y de la evaluacién en los
desarrollo de las acciones. de gesti(')n primordial Yy ello se vea procesos de toma de decisiones.

reflejado en la asignacion

e = Asignar los responsables de las tareas de
presupuestal de la institucion.

= Sistematizar las experiencias obtenidas recoleccion

durante la realizacion de las acciones.
= Recoger informacion necesaria

= Definir los canales de informacion

Fuente: Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales,
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.



El Sistema de Evaluacion

Se basa en el logro de los objetivos del proyecto. Para formular su disefio se
requiere realizar las siguientes tareas:

O Definicion de la metodologia que se utilizara: que tipo de informacion sera
seleccionada, cdmo se recogera, para luego ser utilizada en el analisis.
Recoleccidn de la informacién

Procesamiento de la informacidn: organiza el registro de informacion
Analisis de la informacion.

oo

Entre los instrumentos que se pueden utilizar se encuentran los siguientes:

= Registros de informacion (informes técnicos, econdmicos, cartillas de
capacitacion, planillas de asistencia, registros administrativos, etc.

= Cuestionarios cerrados o abiertos

= Fichas de visita de campo

= Censos

= Entrevistas

= Encuestas.

I/- LE s, Ot
AMOESTRO By e o

f‘mmmm: 1985 - 1990

CRTETIVG GENERAL T CONSEIVAD LG RECUESCR,
FODESTALES, X[ STENTES

COTETIVO 18 MEMATS * RECUCIRZ EL CONSUMD DE

&= = X

AcTiviDADES | COCIMNMAS METORADSS
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Fuente: http://www.fao.org/3/x9996s/X9996503.htm

La evaluacion debe ser permanente, ya que
eso nos permitira hacer cambios a tiempo.

Fuente: Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales,
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.


http://www.fao.org/3/x9996s/X9996S03.htm

¢ Cémo recoger la informacion?

Diario de campo es la recoleccidon de datos, usado especialmente en
actividades de seguimiento de proyectos, de investigacion. Tras el
registro de los datos, la informacion se somete a evaluaciones e
interpretaciones. El registro de los hechos se efectia directamente
en el espacio fisico donde acontecen.

Los datos recopilados a través del diario de campo son de diversa
indole, puede tratarse de memorias, relatos de viajes, ideas,

fragmentos de conversaciones, esquemas, mapas y transcripciones. territorio.

CENSO: proceso de
recolectar, compilar, evaluar,
analizar y publicar datos
demograficos, econdmicos y
sociales que pertenecen a un
momento determinado, de
todas las personas de un pais
o de una parte de su

Lo recolectado tiene naturaleza objetiva, pero el diario es en si
mismo subjetivo.

Informes de trabajo, técnicos y financieros:

Su objetivo principal es dar cuenta de los
resultados del analisis realizado de manera
ordenada y esquematizada, sefialando
conclusiones y recomendaciones para un mejor
desempeiio del proyecto. Existen varios tipos de

informes:

\ =  Periddicos: pueden ser mensuales o

‘||||||||||||||' E . Ei:e(ecsi;:jcii'ssobre temas puntuales, de acuerdo
: ,
a los requerimientos del proyecto.

Los informes deben ser claros, concisos y
oportunos, resaltando problemas y desvios de los
objetivos o de los planes programados, asi como
las oportunidades generadas durante la ejecucion
del proyecto.

ENTREVISTA: didlogo entre dos o
mas personas, el entrevistador
formula preguntas y el entrevistado
las responde. Se trata de una técnica
empleada para diversos motivos,
investigacion, medicina, seleccion

N
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de personal

CUESTIONARIO: herramienta de
investigacion que consiste en
una serie de preguntas y otras
indicaciones con el propodsito de
obtener informacidén de los
consultados.




¢Y el analisis?
Una de las principales dificultades para un sistema de monitoreo
efectivo, es el analisis de los datos recolectados, por lo que ademas de
recoger los datos adecuados, en el momento adecuado, se debe
analizar debidamente la informacidn recogida.

Corresponde al analisis hacer el cruce de informacién entre lo
recolectado y la informacioén de la que ya se tenia registro,
comparandolo con los objetivos (general y especificos) para
determinar el grado de alcance de los mismos.

El andlisis debe comprender la elaboracion de un informe de
evaluacion incluyendo conclusiones y recomendaciones, que deben
ser lo suficientemente especificas, de modo que puedan
retroalimentar el proyecto y nutrir el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion.

Para evitar la pérdida de informacidn valiosa, la organizacidon debe
identificar previamente al equipo que estara a cargo del analisis, pues
en muchos casos el equipo encargado de recoger la informacion no es
el mismo que se encargara del analisis.

Se debe tener clara la instancia, la forma y periodicidad en que se
informara sobre el analisis realizado.

Retroalimentacion.
Este proceso consiste en el fortalecimiento de las
potencialidades y logros asi como de los puntos débiles. La
aplicacion de la evaluacion implica aprender de los errores
durante la ejecucion del proyecto y proporcionar medios y
canales para la superacion de dificultades, aprovechando
los puntos fuertes, de modo que el proyecto pueda
ejecutarse de manera eficaz y eficiente.

Fuente: Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales,
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.



TIPS PARA REUNIONES DE SEGUIMIENTO.

Logros desde la ultima reunion. Identificar los puntos de referencia
clave del proyecto que se alcanzaron, y revisar las acciones sobre las
acciones decididas en reuniones anteriores. Hacer especial énfasis
sobre aspectos positivos.

Situacion del proyecto, el calendario y el alcance del trabajo.
Comenta el desempeiio actual, en comparacion con el plan de linea
de base.

Variaciones y Tendencias. Se debe comentar cualquier diferencia
entre el avance real y el planeado. También se debe identificar
cualquier tendencia positiva o negativa en el desempeiio del
proyecto. Identificar si es necesario realizar una accidn correctiva.

Calendario de trabajo, pronosticos de actividades. En base a la
situacion actual, las tendencias vy las tareas del proyecto que aun
faltan por terminar, se debe compartir la fecha pronosticada para la
terminacion del proyecto, asi como el coste previsto, que debe
compararse con el objetivo del proyecto y el plan. Todo ello no se
calcula en la reunidn, idebe haber un trabajo previo!

Definicidn de acciones correctivas. En la reunidon pueden aparecer
ideas de solucién que se concreten en acciones correctivas, para
resolver problemas o posibles contratiempos.

Lecciones aprendidas, y nuevas amenazas u oportunidades. Se abre
el debate para que cada uno pueda expresar nuevas inquietudes, o
posibles nuevos potenciales problemas. Tratariamos pues de
identificar nuevos riesgos. También nuevas oportunidades.

Asignacidon de acciones. Se deben identificar cursos de accién
especificos y asignarlos a determinados miembros del equipo. Eso
redunda en roles y responsabilidades bien claros. Para cada accién se
debe registrar cudl es la persona responsable y la fecha estimada de
terminacion.

Fuente: Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales,
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.



Ejercicio: en pequenos grupos ubiquemos cuales pueden ser nuestras
herramientas para el seguimiento y evaluacion de nuestro plan de incidencia.

Equipo 1
Instrumentos:
= Registros de informacion
= Grupos focales
= Cuestionarios cerrados o abiertos
= Fichas de visita de campo
= Censos
= Entrevistas
= Encuestas

A través de los instrumentos se pueden hacer evaluacion
1. Reunidny sistematizacion disponible
* Registro de informacion

2. Solicitud de informacién a SAPAM

: . ., 5. Elaboracion de una campaia o plan de
* Registro de informacién

comunicacion.

e Cuestionarios cerrados.

6. Acciones a realizar y mapeo de actores
7. Gestidn y alianzas

8. Diagndstico participativo

9. Campania informativa — educativa

10. Participacion de barrios y colonias

11. Sumar a mas personas que colaboren...

3. Analisis de informacion solicitada
* Grupos focales

4. Estrategias de accidn
* Entrevistas
* Encuestas



Equipo 2

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PARA EL PLAN INCIDENCIA EN AGROECOLOGIA

HERRAMIENTAS

Evaluacion a agricultores.

Fotografias.

Interaccion (productor- consumidor).
Reglamentos de produccion.

Pruebas de analisis.

Capacitacion a agricultores.

Entrevistas y encuestas a consumidores.
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A través secuencias fotograficas con fecha y GPS.
Estadisticas y graficas

A través de medios de computo

Paginas web.

Seguimiento a través de bioestadisticas.

Visitas a productores

Andlisis de suelo para detectar uso de agroquimicos.
Sistematizacién de la informacién recabada.
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EVALUACION

O Diarios de campo (de reunidn con autoridadesy su
intervencion) como herramienta de evaluacion.

O Encuestas a consumidores y productores sobre
consumo y produccion.

O Publicacion de los andlisis de uso de suelo para dar
certeza al consumidor.

O Graficas de consumo.

O Socializar la informacion y difusiéon de mercados y

productores agroecoldgicos.



REFLEXIONES FINALES:
No hay una articulacién de politica publica relacionado al tema.
Hay que crear un comité ciudadano de agroecologia, se podria
trabajar con consumidores de productos agroecoldgicos.
Verificar cada accidon que hace el gobierno, para todo esto se
requiere acuerdos, reuniones, alianzas.
Para el monitoreo de la administracion de SAPAM hablamos
sobre herramientas que estan relacionadas con la
sistematizacion, el registro de informacién. Hay que solicitar
informacion a SAPAM, hacer uso de la diversidad de
metodologias, trabajar con grupos focales.
Trabajar primero como grupo organizado y luego con la
ciudadania.
Hacer encuestas y entrevistas, elaborar un plan de comunicacion

como herramienta de seguimiento.
Realizar acciones de mapeo de actores, gestion de alianzas,

Paso 9.

campaia de informacion y educativa, donde tuviera un tipo de Definir las
evaluacion educativa. Buscar la participacion de barrios y estrategias
colonias. ¥ N@ agua para mineria i de
La inclusién de la ciudadania a la contraloria, a partir de ahi se 5 agua para fracxing § comunicacion
, . ., . IRESPEto ol derecho de los pue

gstarla b,uscando la inclusién con grupos focales para ir i o gt ottty y difusién de
|nVO|UcrandOIOS. ‘ , Ia CAMPANA
Algo que me queda pendiente es como evaluar la parte o
subjetiva

INCIDENCIA

Es importante colocar en el plan de actividades la tarea de
seguimiento y evaluacién

Me senti bastante perdida, trabajar en el tema que dejamos.
Es muy importante de colocar indicadores, numeros y fechas,
aterrizar para poder hacer una incidencia.
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